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Dans le cadre d'amélioration de la qualité du
service rendu un questionnaire a été mis a
disposition entre le 16 novembre et le 04 décembre
2020, auquel 380 usagers ont répondul.

Vous trouverez ci-aprés la synthése des réponses
obtenues :
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a qua.lte e linformation a la _—
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{0 La qualité des informations sur internet. ' __‘-!5_-:_ -

y£ 34 Laqualité des informations par téléphone. _ B

La qualité des informations par courrier / courriel. Taux GIObaI
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SATISFAITS

La qualité de l'accueil
physique des usagers

La qualité de l'accueil général.
CY. 78 La qualité de 'accueil dans le service.
CY. XY La qualité du service rendu au point numérique.

CTiL8 La qualité de service pour les personnes & mobilité
reduite(PMR).

La qualité de lacommunicationde 89 %
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La qualité de la communication de l'Etat en Essonnée

)T
o o www.essonne.gouv.fr RO 3/12/2020



